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Информация о деятельности 
Консультационного центра для потребителей в июле 2019 года 

(по основным направлениям деятельности)

Консультирование населения

В июле 2019 года на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей (далее - Консультационный центр) было оказано 364 консультаций. Из них: по телефону – 271, на личном приёме – 93, письменно – 14, в электронном виде – 1. 
Также по заказу потребителей составлены 4 претензии к исполнителям некачественных услуг и проведён правовой анализ 2 договоров, содержащих условия, ущемляющие права потребителей.

Структура обращений по видам деятельности (в порядке убывания)
	Перечень обращений
	все обращения
	%

	Общие вопросы Закона о защите прав потребителей
	61
	15,84

	Бытовые услуги
	55
	14,29

	Услуги ЖКХ
	48
	12,47

	Мобильные телефоны
	41
	10,65

	Прочие товары
	39
	10,13

	Технически сложные товары
	32
	8,31

	Деятельность кредитных организации
	18
	4,68

	Мебель
	17
	4,42

	Одежда
	13
	3,38

	Дистанционный способ продажи
	13
	3,38

	Услуги связи
	11
	2,86

	Продовольственные товары
	9
	2,34

	Обувь
	8
	2,08

	Двери
	6
	1,56

	Медицинские услуги
	3
	0,78

	Пластиковые окна
	3
	0,78

	Продажа лекарств. препаратов и изделий
	2
	0,52

	Игрушки 
	2
	0,52

	Туристические услуги
	1
	0,26

	Образовательные услуги
	1
	0,26

	Транспортные услуги
	1
	0,26

	Услуги общественного питания
	1
	0,26

	ИТОГО
	385
	100%


Среди товаров наибольшее количество обращений относится к сфере торговли мобильными телефонами (10,6 %). В сфере услуг наибольшее количество обращений связано с бытовыми услугами (в первую очередь – негарантийный ремонт на дому у потребителей) (14,3 %). Также следует отметить высокое количество консультаций по общим вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей (компетенция различных государственных и муниципальных органов, особенности судебной защиты прав, разъяснение неясных и спорных положений нормативных актов и т.д.) - 15,8 %.  

Информационно-профилактическая работа с населением

1. В режиме свободного распространения до населения г. Перми доведено более 200 памяток и буклетов по различным вопросам защиты прав потребителей. 
2. Разработан и размещен на официальном сайте http://59fbuz.ru информационный материал: «О проведении эксперимента по маркировке средствами идентификации отдельных позиций продукции легкой промышленности».

3. Иные мероприятия, направленные на повышение потребительской и общеправовой грамотности населения:

- в соответствии с планом Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю ». В период с 08.07.2019 г. по 22.07.2019 г. сотрудники Консультационного центра приняли участие в проведении тематической «горячей линии» «Туристические услуги и инфекционные услуги за рубежом». 
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