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Информация о деятельности 
Консультационного центра для потребителей в июне 2020 года 

(основные направления)

Консультирование населения

В июне 2020 года на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей (далее - Консультационный центр) было оказано 167 консультаций. Из них: на личном приеме – 4, по телефону – 154, письменно – 5, посредством электронной почты - 2. Кроме этого, по заказу потребителей в связи с продажей некачественного товара составлены 2 исковых заявления. 
Структура обращений по видам деятельности (в порядке убывания)
	Тематика
	Кол-во
	%

	Общие вопросы законодательства о защите прав потребителей
	55
	32,93

	Технически сложные товары
	19
	11,38

	Бытовые услуги
	16
	9,58

	Услуги ЖКХ
	11
	6,59

	Прочие товары
	11
	6,59

	Туристические услуги
	10
	5,99

	Мебель
	8
	4,79

	Транспортные услуги
	6
	3,59

	Мобильные телефоны
	5
	2,99

	Услуги связи
	4
	2,40

	Дистанционный способ продажи
	4
	2,40

	Деятельность кредитных организации
	3
	1,80

	Медицинские услуги
	3
	1,80

	Обувь
	3
	1,80

	Пластиковые окна
	3
	1,80

	Одежда
	2
	1,20

	Услуги общественного питания
	1
	0,60

	Изделия из драгметаллов и камней
	1
	0,60

	Продажа лекарственных препаратов и изделий
	1
	0,60

	Игрушки 
	1
	0,60

	ИТОГО
	167
	100%


В категории товаров наибольшее количество обращений было связано с торговлей сложными техническими товарами (19%). В сфере услуг наибольшее количество обращений связано с бытовыми услугами (9,6%) и услугами ЖКХ (6,6%). Также следует отметить высокое количество консультаций по общим вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей (компетенция различных государственных и муниципальных органов, особенности судебной защиты прав, разъяснение спорных положений нормативных актов и т.д.) – 32 %.
Информационно-профилактическая работа с населением

1. Разработаны и размещены на официальном сайте ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» (http://59fbuz.ru) информационные материалы, посвященные защите прав потребителей в условиях ограничений, связанных с распространением COVID-19:
- «Отказ от тура по России» 

- «Зрелищные мероприятия»
- «Онлайн-переводы»
- «Советы при покупке товара в Интернете»
2. Мероприятия по взаимодействию с другими субъектами защиты прав потребителей:

- в соответствии с планом Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю в период с 20 мая - 03 июня 2020 г. специалистами Консультационного центра для потребителей проведено тематическое консультирование граждан по вопросам качества и безопасности детского товара и детского отдыха. Обратившимся разъяснен досудебный порядок разрешения конфликтных ситуаций посредством подготовки и вручения претензий и порядок обращения в судебные и надзорные органы за защитой своих прав.

3. До населения г. Пермь в режиме свободного распространения доведено около 200 памяток и буклетов по различным вопросам защиты прав потребителей и профилактике инфекционных заболеваний.

Иная информационно-профилактическая работа с населением не велась в силу установленных противоэпидемических ограничений. 
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