
РЕКЛАМАЦИИ. 

Реклама́ция (лат. reclamatio — громкое возражение, неодобрение) — 

претензия покупателя или заказчика, предъявляемая продавцу или поставщику 

(подрядчику) по поводу ненадлежащего качества или количества поставляемого 

товара, обнаруженного в период действия гарантийных обязательств, требование 

об устранении недостатков, снижении цены, возмещении убытков (причинённого 

ущерба). 

При наличии рекламаций рекомендуется в первую очередь связаться по 

телефону с гидом или офисом принимающей стороны. В случае 

неудовлетворения претензии на месте Вы вправе в течение 20 дней с даты 

окончания тура направить письменную претензию в адрес туристского 

агентства по месту приобретения тура. 


