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Информация о деятельности Консультационного центра для потребителей 
в марте 2020 года 

(основные направления)

Консультирование населения

В марте 2020 года специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» (далее - Консультационный центр) было оказано 229 консультаций из них: 158 – по телефону, 69 – на личном приёме, 6 – письменно, 1 – посредством электронной почты. Также по обращению потребителей составлено одно исковое заявление в связи с продажей некачественного товара.
Структура обращений по видам деятельности (в порядке убывания)
	Тематика
	Количество
	%

	Общие вопросы Закона о защите прав потребителей
	55
	24,02

	Мобильные телефоны
	27
	11,79

	Технически сложные товары
	22
	9,61

	Услуги ЖКХ
	20
	8,73

	Бытовые услуги
	20
	8,73

	Прочие
	17
	7,42

	Обувь
	12
	5,24

	Мебель
	12
	5,24

	Туристические услуги
	8
	3,49

	Транспортные услуги
	7
	3,06

	Одежда
	7
	3,06

	Деятельность кредитных организации
	4
	1,75

	Дистанционный способ продажи
	4
	1,75

	Медицинские услуги
	3
	1,31

	Продовольственные товары
	3
	1,31

	Двери
	3
	1,31

	Услуги связи
	2
	0,87

	Образовательные услуги
	2
	0,87

	Долевое строительство жилья
	1
	0,44

	ИТОГО
	229
	100%


Среди товаров наибольшее количество обращений было связано с торговлей мобильными телефонами (11,8 %). В сфере услуг преобладают обращения по вопросу оказания жилищно-коммунальных услуг (8,7 %). Также следует отметить большое количество консультаций по общим вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей (компетенция различных государственных и муниципальных органов, особенности судебной защиты прав, разъяснение неясных и спорных положений нормативных актов и т.д.) – 24 %.  

Информационно-профилактическая работа с населением

1. Разработан и размещен на официальном сайте организации (http://59fbuz.ru) информационный материал «Обман потребителя при оказании услуг на дому».

2. В рамках гигиенического обучения для производителей и продавцов товаров и услуг проведены занятия о применении Закона РФ «О защите прав потребителей». 12.03.2020  – для руководителей детских образовательных учреждений (охват – 30 чел.), 17.03.2020 – для руководителей организаций ЖКХ (охват – 30 чел).

3. В рамках соглашения о сотрудничестве между ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» и ГКУ «Государственное юридическое бюро Пермского края» 16.03.2020  специалист Консультационного центра Матвеев Е.Е. провел выездные консультации в помещении ГКУ «Государственное юридическое бюро Пермского края». Всего поступило 3 личных обращения граждан. 

4. Посредством свободного распространения тематических памяток и буклетов (тираж – 500 экз.) до населения Перми доведена информация по вопросам защиты прав потребителей и профилактике инфекционных заболеваний. 
5. Комментарии для СМИ:
· 11.03.2020 – радиостанция «Эхо Москвы в Перми» 
· 13.03.2020 – телекомпания «РБК-Пермь» 
· 18.03.2020 – телекомпания «РБК-Пермь» 
· 19.03.2020 – телекомпания «Рифей-Пермь» 
6. Работа в образовательных учреждениях:
· 17.03.2020  – встреча с преподавателями и студентами АНО ВПО «Прикамский социальный институт» (охват – 50 чел.).
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