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Информация по основным направлениям деятельности 
Консультационного центра для потребителей в августе 2020 года 

Консультирование населения

В августе 2020 года на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей (далее - Консультационный центр) было оказано 230 консультаций. Из них: на личном приеме – 25, по телефону – 197, письменно – 4, по электронной почте – 4. 
Структура обращений по видам деятельности (в порядке убывания)
	Тематика
	Кол-во
	%

	Общие вопросы законодательства о защите прав потребителей
	72
	31,3

	Технически сложные товары
	50
	21,7

	Услуги ЖКХ
	18
	7,8

	Бытовые услуги, работы и прочие возмездные услуги
	17
	7,4

	Прочие товары
	16
	6,9

	Деятельность финансово-кредитных организации
	14
	6,1

	Туристические услуги
	8
	3,5

	Мобильные телефоны
	6
	2,6

	Продовольственные товары
	5
	1,7

	Обувь
	4
	1,7

	Продажа лекарств, препаратов и медицинских изделий
	4
	1,7

	Мебель
	3
	1,3

	Услуги связи
	2
	0,9

	Одежда
	2
	0,9

	Пластиковые окна
	2
	0,9

	Дистанционный способ продажи
	2
	0,9

	Медицинские услуги
	1
	0,4

	Изделия из драгметаллов и камней
	1
	0,4

	Двери
	1
	0,4

	Игрушки 
	1
	0,4

	Транспортные услуги
	1
	0,4

	ИТОГО
	230
	100%


В категории товаров наибольшее количество обращений было связано с торговлей сложными техническими товарами (21,7 %); в сфере услуг – по вопросу оказания некачественных жилищно-коммунальными услуг и неверными расчётами за ЖКУ (7,8 %). Также отметим высокое количество консультаций по общим вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей (компетенция различных государственных и муниципальных органов, особенности судебной защиты прав, разъяснение неясных и спорных положений нормативных актов и т.д.) – 31,3 %.
Информационно-профилактическая работа с населением

1. В преддверии 1 сентября на официальном сайте http://59fbuz.ru размещен информационный материал «О безопасности школьных товаров». 

2. До населения г. Перми в режиме свободного распространения доведено около 100 памяток и буклетов по различным вопросам защиты прав потребителей и профилактике вирусных заболеваний.

Иная информационно-профилактическая работа с населением не велась в связи с установленными противоэпидемическими ограничениями. 
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