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Информация о деятельности 
Консультационного центра для потребителей в июле 2020 года 

(основные направления)

Консультирование населения

В июле 2020 года на базе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Пермском крае» специалистами отдела информирования и консультирования граждан по вопросам защиты прав потребителей (далее - Консультационный центр) было оказано 298 консультаций. Из них: на личном приеме – 18, по телефону – 276, письменно – 4. 
Структура обращений по видам деятельности (в порядке убывания)
	Тематика
	Кол-во
	%

	Общие вопросы законодательства о защите прав потребителей
	116
	38,93

	Услуги ЖКХ
	31
	10,40

	Туристические услуги
	21
	7,05

	Технически сложные товары
	21
	7,05

	Бытовые услуги
	20
	6,71

	Деятельность кредитных организации
	18
	6,04

	Прочие товары
	18
	6,04

	Транспортные услуги
	10
	3,36

	Мебель
	5
	1,68

	Дистанционный способ продажи
	5
	1,68

	Мобильные телефоны
	4
	1,34

	Обувь
	4
	1,34

	Одежда
	4
	1,34

	Игрушки 
	4
	1,34

	Продовольственные товары
	3
	1,01

	Двери
	3
	1,01

	Пластиковые окна
	3
	1,01

	Долевое строительство жилья
	2
	0,67

	Медицинские услуги
	2
	0,67

	Образовательные услуги
	2
	0,67

	Услуги общественного питания
	2
	0,67

	ИТОГО
	298
	100%


В категории товаров наибольшее количество обращений было связано с торговлей сложными техническими товарами (7 %). В сфере услуг наибольшее количество обращений связано с услугами ЖКХ (10,4 %). Также следует отметить высокое количество консультаций по общим вопросам законодательства в сфере защиты прав потребителей (компетенция различных государственных и муниципальных органов, особенности судебной защиты прав, разъяснение неясных и спорных положений нормативных актов и т.д.) – 39 %.
Информационно-профилактическая работа с населением

1. Разработаны и размещены на официальном сайте http://59fbuz.ru информационные материалы, посвященные защите прав потребителей в условиях ограничений, связанных с распространением COVID-19 – «Можно ли вернуть невозвратный авиабилет?»
2. Мероприятия по взаимодействию с другими субъектами защиты прав потребителей:

- в соответствии с планом Управления Роспотребнадзора по Пермскому краю в период с 08 июля по 22 июля 2020 г. специалистами Консультационного центра проведено тематическое консультирование граждан по вопросам туристических услуг. Всего в ходе работы «горячей линии» поступило 32 обращения. Всем обратившимся была оказана консультационная помощь. Большинство обращений были связаны с отменой туров туроператором и возвратом денежных средств за отмененные авиаперевозки в связи с отменой/изменением рейса перевозчиком.
3. До населения г. Перми в режиме свободного распространения доведено около 90 памяток и буклетов по различным вопросам защиты прав потребителей и профилактике инфекционных заболеваний.

Иная информационно-профилактическая работа с населением не велась в силу установленных противоэпидемических ограничений. 
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